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GRUNDSATZ 

pk.tel bietet an Werktagen ohne Voranmeldung 
eine kostenlose telefonische Beratung bei Fragen 
im Zusammenhang mit gesundheitsbedingten Ab-
senzen in Ihrem Betrieb. Bei dieser Beratung 
können konkrete, auf Ihren Betrieb zugeschnittene 
Massnahmen, initiiert werden. 
 

BENUTZERGRUPPEN 

pk.tel richtet sich an jene Person(en) im Betrieb, die 
für den Meldeprozess von Krankheits- oder Unfall-
situationen zuständig sind. Ebenfalls Zugriff haben 
Führungskräfte, die Geschäftsleitung, HR-Fachper-
sonen sowie weitere in den Themenkreis Absenzen 
involvierte Ansprechgruppen im Betrieb (z.B. Sucht- 
und Sozialberatung).  
 

ABLAUF 

Liegt eine drohende oder bereits eingetretene 
Arbeitsunfähigkeit vor, erhalten Sie umgehend Aus-
kunft und Unterstützung betreffend Meldeprozess 
an Ihre Pensionskasse. Bei inhaltlichen Fragen 
stehen Ihnen erfahrene Reintegrations-Fachper-
sonen als Auskunftsperson zur Verfügung. Ziel ist in 
jedem Fall die individuelle und effiziente Klärung 
der Situation oder der Arbeitsunfähigkeit um die 
berufliche Wiedereingliederung voranzutreiben. 
Dabei steht die Unterstützung der internen Prozess- 
verantwortlichen im Vordergrund! 
 

NUTZEN  

Professionelle telefonische Beratung durch Re-
integrations-Fachpersonen der Rehafirst AG 
(www.rehafirst.ch). Diese Beratung steht Ihnen 
auch für Situationen zur Verfügung, in denen noch 
keine längeren Absenzen erfolgt sind. 

 
Bei gesundheitsbedingten Absenzen soll rasch-
möglichst durch professionelle Reintegrations-Be-
gleitung eine Wiedereingliederung ermöglicht 
werden. 

 
Verbesserter Umgang mit gesundheitlichen (soma-
tischen oder psychischen) Komplexsituationen und 
dadurch für Betrieb und Mitarbeiter erfolgver-
sprechende Handlungsmöglichkeiten. 
 
 
ERREICHBARKEIT 

Sie erreichen pk.tel unter   
043 268 27 77 (Festnetz-Tarif) 
Montag bis Freitag: 8.30–12 Uhr und 13.30–17 Uhr. 
 

ANSPRUCH 

pk.tel steht allen Betrieben zur Verfügung, deren 
Pensionskasse sich für die Teilnahme am Präven--
tionsprogramm der PKRück entschieden hat. Zur 
Überprüfung Ihres Anspruchs auf die kostenlose 
pk.tel-Beratung benötigen wir bei Anruf Angaben zu 
Ihrer Funktion, den Namen des Betriebs sowie den 
Namen der Pensionskasse. 
 
 
  

 


